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Warunki $wiadczenia ustug serwisowych i napraw przez firme Eurowater Sp. z o.0.

Preambuta

potwierdzenia wykonanych przez
Eurowater prac poprzez ztozenie podpisu

dane kontaktowe osoby, ktéra bedzie w
stanie udzieli¢ dodatkowych informacji

1.1. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug na raporcie serwisowym, dotyczacych stwierdzonej wady lub usterki.
Serwisowych i Napraw dotyczg prac i ustug o stosowania si¢ do zalecen i pouczen e skan karty gwarancyjnej instalacji, gdy
serwisowych —wykonywanych na rzecz przekazanych ustnie lub zawartych w zostata ona wydana.

Zleceniodawcy przez firme Eurowater Sp. z raporcie serwisowym. o skany wypetnionych kart dobowej kontroli
0.0, zwang dalej Eurowater, na rzecz urzadzen uktadu uzdatniania wody.
Zleceniodawcy. 3. Czas pracy 5.4. Na podstawie przestanych dokumentéw

1.2. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug oraz rozmowy ze Zleceniodawca,
Serwisowych i Napraw  obowigzujg Tygodniowy  wymiar  czasu pracy Eurowater zadecyduje czy naprawa
dla obecnie $wiadczonych ustug, ale takze pracownikéw Eurowater (od poniedziatku odbedzie sig w siedzibie Zleceniodawcy czy
dla wszystkich przysztych uméw, kolejnych do pigtku) wynosi 40 godzin. Dzienny uszkodzone lub wadliwe urzadzenie
zlecen i dostaw czgsci zamiennych, wymiar czasu pracy wynosi 8 godzin i trwa powinno zostaé przestane do siedziby
bez koniecznosci ponownego ich pomiedzy godzing 8:00 a 16:00, chyba, ze Eurowater.
przywotywania. w momencie zlecania ustugi serwisowej 5.5. W przypadku decyzji o naprawie badz

obydwie strony uzgodnity inacze;. wymianie wadliwego elementu/urzgdzenia

2. Obowiazki Zleceniodawcy w siedzibie Eurowater, Zleceniodawca

4. Wynagrodzenie przesle element/urzadzenie na koszt

21. W przypadku zlecenia firmie Eurowater Eurowater w miejsce wskazane przez

$wiadczenia ustug serwisowych lub napraw 4.1.  Zawykonane ustugi serwisowe i naprawcze Eurowater.
u Zleceniodawcy, jest on zobowigzany do Eurowater bedzie naliczat wynagrodzenie 5.6. W przypadku decyzji o naprawie wadliwego
zapewnienia: wediug godzinowej stawki podstawowej za elementu/urzadzenia w siedzibie
o wszelkich mozliwych informacji kazdg rozpoczetg godzine pracy na obiekcie Zleceniodawcy,  zostanie  obustronnie
pozwalajgcych na jak najbardziej Zleceniodawcy w wysokosci: uzgodniony termin wykonania naprawy
precyzyjne okres$lenie zakresu prac, usterek e PLN 150,- (sto pieédziesigt zlotych + badz wymiany elementu/urzadzenia.
do usunigcia itp. a tym samym umozliwienie nalezny podatek VAT) w przypadku 5.7. Podczas wykonywania naprawy
Eurowater wiasciwe przygotowanie sig¢ do prowadzenia prac w dni robocze gwarancyjnej w siedzibie Zleceniodawcy,
$wiadczonych ustug, (poniedziatek — pigtek) w godzinach 8:00 — zobowigzany jest on przestrzega¢ zasad
o wszelkich niezbednych informacji w 18:00, okreslonych w punkcie 2.
momencie zlecenia ustugi, dotyczacych e PLN 300,- (trzysta ziotych + nalezny 5.8. W przypadku stwierdzenia, ze zaistniata
wewnetrznych przepisow BHP i p.poz. oraz podatek VAT) w przypadku prowadzenia awaria lub usterka elementu/urzadzenia
wszelkich innych zasad mogacych mie¢ prac w dni wolne od pracy lub pomiedzy spowodowana zostata wskutek jego
wptyw na ilos¢ pracownikéw Eurowater, ich godzinami 18:00 — 8:00, chyba, ze w wadliwego zainstalowania przez
wymagane wyposazenie oraz sposob momencie zlecania ustugi serwisowej Zleceniodawce lub osobe trzecig albo
prowadzenia prac, obydwie strony uzgodnity inaczej, wskutek  eksploatacji  niezgodnej z
o przeszkolenia pracownikéw Eurowater w 4.2, Platny czas wykonywania ustug instrukcjami obstugi Zleceniodawca
zakresie lokalnych przepiséow BHP i p.poz serwisowych i naprawczych liczony jest od zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty
oraz poinformowania ich o wszelkich momentu zgtoszenia pracownika Eurowater zwigzane z naprawg, wedlug zasad
wewnetrznych przepisach mogacych mie¢ w recepcji Zleceniodawcy do momentu okreslonych w pkt 4.
wptyw na sposob prowadzenia przez nich opuszczenia siedziby Zleceniodawcy.
prac, 43. W platny czas wykonywania usiug 6. Naprawy instalacji uzdatniania wody
e wydelegowania swojego przedstawiciela, serwisowych wliczane sa: oraz urzadzen po okresie gwarancyjnym
ktéry towarzyszyé bedzie pracownikom o wszystkie wewnetrzne szkolenia BHP i
Eurowater i udzieli odpowiedzi na pytania p.poz, 6.1. W przypadku stwierdzenia wady lub usterki
zwigzane z biezaca eksploatacjg urzadzen, e czas  oczekiwania na  mozliwosé urzadzenia badz elementu instalacji
obserwowanymi problemami itp. przystapienia do  wykonywania prac, dostarczonej przez Eurowater po okresie
o umozliwienia swobodnego wjazdu niezalezny od pracownikow Eurowater, gwarancyjnym, obowigzuje tok
pojazdem serwisowym Eurowater w e czas oczekivania na odbiér przez postepowania jak w punktach 5.1 — 5.4.
miejsce mozliwie najblizsze urzadzeniom, w przedstawiciela Zleceniodawcy 6.2. W przypadku vdecyzji o naprawie baqi
obrebie ktérych prowadzone beda prace, wykonanych prac. wymianie wadllwego elementu/ur;adzenla
e swobodnego dostgpu do  urzadzen 4.4. Koszty podrézy do miejsca $wiadczenia w_ siedzibie Eurowater, Zleceniodawca
oraz instalacji ukfadu uzdatniania wody ustug i drogi powrotnej  pokrywa przesle element/urzadzenie na wiasny koszt
pracownikom serwisu Eurowater przez caty Zleceniodawca. Koszt podrézy wyrazony w miejsce wskazane przez Eurowater.
czas prowadzenia prac serwisowych, jest w km i liczony w oparciu o odlegto$é 6.3. W przypadku decyzji o naprawie wadliwego
e zakonczenia wszelkich innych prac pomigdzy oddzialem Eurowater, ktory elementu/urzadzenia ~ w siedzibie
prowadzonych w pomieszczeniu, w ktorym wykonuje ustuge a miejscem wykonywania Zleceniodawcy,  zostanie  obustronnie
zlokalizowane s3 urzadzenia poddawane prac i obejmuje zaréwno dojazd jak i powrot. uzgodniony termin wykonania naprawy
przegladowi lub naprawie. Dotyczy to Stawka za 1 km wynosi PLN 2,4 (dwa ziote badz wymiany elementu/urzadzenia.
wszelkich prac budowlanych, 40 groszy + nalezny podatek VAT). 6.4. Podczas ~ wykonywania naprawy
konserwacyjnych, instalacyjnych, 4.5. Koszty noclegbw Technikow Serwisu gwarancyjnej w_siedzibie Zleceniodawcy,
remontowych itp. chyba, ze w momencie pokrywa Eurowater chyba, ze w momencie zobowigzany jest on przestrzega¢ zasad
zlecania ustugi serwisowej obydwie strony zlecania ustugi serwisowej obydwie strony okreslonych w punkcie 2.
uzgodnity inaczej, uzgodnity inaczej, . . . .
o mozliwosci umycia sig i korzystania z 4.6. Zleceniodawca ponosi koszty czesci 7. Potwierdzanie  wykonania  ustugi
sanitariatow oraz udostepnienia zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych serwisowej lub naprawy
zamykanego pomieszczenia, uzytych do naprawy danego urzadzenia . . .
dla przechowywania narzedzi i ubran wediug zaakceptowanej oferty serwisowej a Zlecemodawca . Z°P9WIQZGHY_ jest
personelu serwisowego, w wypadku jej braku, aktualnego cennika bezzwlocznle_ potW|erd_2|c rze_czyW|s_ty_ czas
« ogrzewania, oéwietlenia, energii Eurowater. pracy Technika Serwisu, niezaleznie od
elektrycznej, wody i odbioru $ciekéw, wraz z tego, czy przedmiotem byla ustuga pfatna
niezbednymi przytaczami, chyba, ze w 5. Naprawy instalacji uzdatniania wody czy Swiadczenie realizowane w ramach
momencie zlecania ustugi serwisowej oraz urzadzen w okresie gwarancyjnym gwarancji lub innego porozumienia. W
obydwie strony uzgodnily inaczej, przypadku brgku takiego potwierdzenia ze
o umozliwienia rozpoczecia prac 5.1. W przypadku stwierdzenia wady lub usterki strony Zleceniodawcy (np. ze wzgledu na
niezwlocznie po przybyciu pracownikéw urzadzenia  badz  elementu instalacji nieobecnos¢ osoby = upowaznionej do
serwisu Eurowater, jak réwniez jak dostarczonej przez Eurowater, podpisania _protokolu),  podstawa  do
najszybszego ich wykonania, Zleceniodawca zobowiazany  jest rozliczenia czasu pracy i wartosci zlecenia
o umozliwienia wylaczenia produkcji wody niezwiocznie do kontaktu droga mailowa z bedzie  jednostronne  o$wiadczenie
przez serwisowane urzadzenia, chyba, ze w najblizszym oddziatem Eurowater. Technika Serwisu Eurowater.
momencie zlecania ustugi serwisowej 5.2. Zgloszeniu towarzyszy¢é moze rozmowa : foi
obydwie strony uzgodnity inaczej, Teijefon!lc)zna, ale jedynie forme pisemna (fax 8. Warunki ptatnosci
emniks 5 e i ; ub mail) uwaza sie za wigzaca. . . .
¢ ﬁ,loe‘li.,rggﬁ;wqugawy?gﬁ:ni?%&x:@ﬁg:’ 5.3. Zgloszenie wady Iub usterki powinno Zleceniodawca  zobowigzany jest do
w przypadku, gdy w trakcie prowadzenia zawierac: terminowe] zaplaty naleznosci
prac serwisowych bedzie ono wymieniane,  mozliwie doktadny opis stwierdzonej wady prz*yslugw]ac;ych Eurowater za wygotnan_a
o prawidiowej, bezpiecznej dla $rodowiska lub  usterki ~wraz z dokumentacjq usuge b naprawg na  podsiawle
. ! . " ] i wystawionej faktury VAT.
naturalnego i zgodnej z przepisami fotograficzng, gdy zgloszenie dotyczy
prawnymi utylizacji zuzytych materiatow, nieszczelnosci, wycieku, peknigcia  lub
czesci zamiennych, wypetnien innego uszkodzgnla mechanlpznego, .
jonowymiennych i zI6z filtracyjnych, e nazwe, model i numer seryjny wadliwego
lub uszkodzonego urzadzenia,
Centrala w Warszawie Oddziat Wroctaw Oddziat Gdarisk

ul. Izabeliiska 113; 05-080 Izabelin
Tel.: +48/22/722-80-25
e-mail: info.pl@eurowater.com

ul. Mydlana 1; 51-502 Wroctaw
Tel.: +48/71/345-01-15
e-mail: wrc.pl@eurowater.com

ul. Radarowa 14A; 80-298 Gdarisk
Tel.:+48/58/333-13-80

e-mail: gdn.pl@eurowater.com
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